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3° TERMO ADITIVO

ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA — CREDEQ APARECIDA DE GOIANIA,
pessoa juridica, associagdo civil de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
02.812.043/0012-50 com sede a Avenida Tanner de Melo, Qd. Gleba Lt. 003, s/n, Bairro
Fazenda Santo Antdnio — APARECIDA DE GOIANIA/GO, doravante denominada
CLIENTE e TOTVS SIA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ:
53.113.791/0001-22, com sede na Av. Braz Leme, n° 1000, Casa Verde, Sao Paulo/SP,
CEP.: 02511-010, neste ato nos termos de seu estatuto social, doravante denominada
TOTVS, de modo a resguardar o cumprimento do objeto contratado e apos tratativas,
tém entre si e justo e acertado o presente termo complementar ao contrato, nos termos

e clausulas seguintes:

Considerando:

Os principios contidos no Decreto n® 9.376/2019 do Governador do Estado de
Goias, que estabelece medidas de contengao de gastos com pessoal e outras despesas
correntes, no ambito da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo e empresas estatais dependentes;

As negociacbes tidas com a Secretaria Estadual da Saude, no sentido de
prorrogar a vigéncia do Contrato de Gestao 02/2014, com a consequente redugao dos
valores do repasse (custeio) mensal;

RESOLVEM:
CLAUSULA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

1.1. Os contratantes resolvem alterar os termos do contrato, quanto a vigéncia,
adequando ao prazo do contrato de gestéo estabelecido entre a CONTRATANTE e
SES-GO, passando a validade do presente instrumento para 30 de dezembro de
2019.
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1.2. Decorrido o prazo descrito nesta cldusula, a renovagdo por um novo periodo
dependera de assinatura de um termo aditivo firmado entre as partes.

1.3. As partes reconhecem que tendo o presente contrato por pressuposto o contrato
de gestao entre a CONTRATANTE e a SES e sendo o mesmo rescindindo, ficara
automaticamente rescindindo o presente instrumento, sem prejuizo do pagamento

dos servigos prestados.

As demais clausulas permanecem inalteradas.

E, por estarem assim, justos e contratados, depois de

lido e achado conforme, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenga de duas testemunhas qualificadas para que produzam um s6 fim de
direito.

Apgrecida de Goiania, 28 de Junho de 2019.
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2° TERMO ADITIVO

ASSOCIAGAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA - CREDEQ APARECIDA DE GOIANIA,
pessoa juridica, associagao civil de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
02.812.043/0012-50 com sede a Avenida Tanner de Melo, Qd. Gleba Lt. 003, s/n, Bairro
Fazenda Santo Antdnio — APARECIDA DE GOIANIA/GO, doravante denominada
CLIENTE e TOTVS S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ:
53.113.791/0001-22, com sede na Av. Braz Leme, n° 1000, Casa Verde, Sao Paulo/SP,
CEP.: 02511-010, neste ato nos termos de seu estatuto social, doravante denominada
TOTVS, de modo a resguardar o cumprimento do objeto contratado e apos tratativas,
tém entre si e justo e acertado o presente termo complementar ao contrato, nos termos

e clausulas seguintes:
Considerando que:

a) As partes firmaram o Contrato de Fornecimento de Software, Prestagao de
Servicos e Afins e Termos de Uso registrados em Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos do Estado de Sdo Paulo, sob o n° 1.901.975 (o “Contrato”),
assinado pelas partes por meio intermédio das Propostas Comerciais n° 713122
(a “Proposta”) e ainda 925483 (Fluig), 925489 (Gooddata), 925494 (10 licencas
full);

Resolvem:

Clausula Primeira — Da Vigéncia

11. Os contratantes resolvem alterar os termos da clausula 13.1 — do contrato original
— e - item 1 — do primeiro termo aditivo -, adequando ao prazo do contrato de gestao
estabelecido entre a CONTRATANTE e SES-GO, passando a validade do presente
instrumento para 30 de Junho de 2019. ra)
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1.2. Decorrido o prazo descrito nesta clausula, a renovagao por um novo periodo

dependera de assinatura de um termo aditivo firmado entre as partes.
Clausula Segunda — Das disposigcdes Gerais

2 Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigdes constantes do Contrato de
Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestagdo de Servigos, registrado no 10°
Registro de Titulos e Documentos da cidade de S&o Paulo sob o numero 1.901.975,
respectivos aditamentos e as Propostas Comerciais (713122 / 925483 / 925489 /
925494), mantendo-se inalteradas desde que ndo tenham sido expressamente
modificadas pelo presente instrumento de aditamento.

E, por estarem assim, justos e contratados, depois de
lido e achado conforme, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas qualificadas para que produzam um so fim de
direito.

Aparecida de Goiania, 18 de junho de 2018.
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CONTRATO DE CESSAQ DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE E

PRESTACAO DE SERVICOS

1. DEFINICOES

ATUALIZAGOES: alteracdes e melhorias introduzidas no
Software, as quais antecedem o langamento de uma nova
Versao;

CDU; composta: (i) pela licenga nao-exclusiva, nao-
transferivel, limitada ou ilimitada, conforme definido na
Proposta; e (i) pelos servicos mensals de software (“sms”),
conforme descrito na Cliusula S abaixo. Estes sdo
condicionais aos termos deste contrato para utilizacdo do
Software Aplicativo de propriedade da TOTVS, Softwares
Embarcados efou Softwares de terceiros concedida a
Contratante;

CODIGO COMPILADO: instrucdes de programagao em
linguagem de maquina produzidas a partir do codigo fonte
do Software Aplicativo;

CONTRATANTE: Contratante devidamente qualificada na
Proposta;

CONTRATO: este instrumento do qual fara(ao) parte(s) als)
Proposta(s);

DOCUMENTAGAD: conjunte formado pelo Manual do
Software, Manual de Instalagdo e outros documentos e
informactes relativas ao Software e sua Implantagdo
descritas na Proposta. A documentagdo paderd ser
disponibilizada em meio eletrénico;

ESPECIFICAGOES: caracteristicas técnicas e funclonais do
Software descritas na sua Documentagao;

LEGISLAGAO: Leis Tributarias de ordem Federal, Estadual e
Municipal, esta ultima apenas no que se refere a
Municipios com quantidade maior do que 500.000
(quinhentos mil) habitantes, com exceio de todas as
capitais brasileiras e Distrito Federal, que interfiram na
correta  utilizagde  dofs)  Software(s)  Aplicativals)
contratado(s) em sua versio “Padrac”, desde que a
interpretacdo legal das normas editadas seja efetuada com
base no entendimento jurisprudencial, doutrindrio ou
majoritario, excluindo-se as alteragoes originarias de
acordos efetuados com associagdes, sindicatos e demais
definicdes peculiares e especificas da CONTRATANTE;

EULA: (End User License Agreement) documento que
estipula as condigbes de licenclamento do Software
Embarcado pela Contratante;

IMPLANTAGAO: processo de instalagdo do Software
Aplicativo, inclusive sua parametrizacao;

INSTANCIA: cada sessao aberta no servidor de aplicacdo de
um determinado grupo de Software, para o processamento
de um programa ou rotina, diretamente por um usuario em
seu terminal ou por pracessos agendados que iniciam e
finalizam uma operacao sem a interferéncia de um usudrio;
ESCOPO DE PROJETO: escopo dos servios a serem
executados conforme previsto na Proposta;

PRECO: valor{es) estipulado(s) na(s) Proposta(s) para a cbu
e para os Servigos oferecidos a Contratante;

PROPOSTA: proposta(s) apresentada(s) pela TOTVS e
aceita(s) pela Contratante;

REDE DE DISTRIBUICAO TOTVS: ¢ composta pelas
Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para @
execucdo de servicos da TOTVS.

SERVICOS: servicos 530 0 SLA e os SCS a serem prestados 3
Contratante, conforme especificado na(s) Propesta(s);

5CS: servicos complementares de software, os quais
compreendem, dentre outros, os Servicos de Implantagao,
suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento;

SLA: servico de atendimento diferenciado e personalizado a
Contratante, o qual podera ser contratado em cardter
complementar aos SMS;
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SOFTWARE: Software(s) Aplicativo(s), de propriedade da
TOTVS, cuja COU serd concedida a Contratante, conforme
definido na Proposta;

SOFTWARE EMBARCADO: software(s) de propriedade de
terceiros do qual @ TOTVS @ distribuidora autorizada, qué
poderdo ser utilizados exclusivamente se em conjunto com
o Software da TOTVS;

SOFTWARE DE TERCEIROS: sofiware(s) de propriedade de
terceiros (i) do qual a TOTVS & distribuidora autorizada,
cuja CDU sera concedida a Contratante pela TOTVS; (ii) do
qual a TOTVS nio é distribuidora autorizada cuja CDU sera
concedida & Contralante pelos lerceiros; ou, ainda. (iii)
aqueles que a Contratante tenha adquirido diretamente,
conforme definido na Proposta e/ou Pedido e Compra.

SUPORTE LOCAL: servico de alocagdo de profissionais
qualificados, com base em horas trabalhadas, mediante
solicitagdo da Contratante.

TOTVS: TOTVS S.A., sociedade andnima de capital aberto,
com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Avenida Braz Leme, 1631, 2¢ andar, Jardim Sao Bento, CEP
02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n.2 53.113.791/0001-
22 e com Inscrigio Estadual n.? 111.010.945.111; e

VERSAO: n-ova versdo do Software que incorpora diversas
alteragdes e melhorias com relagdo a sua versdo anterior.

2. OBIETO

2.1. Este Contralo tem por objeto a CDU e a prestagio de
Servicos pela TOTVS & Contratante, conforme previsto na
(s) Proposta(s). A Contratante podera contratar nevas CDUs
e a prestagdo de novos Servigos por meio de propostas
adicionais. Os servicos executados pela Rede de
Distribuicdo TOTVS serdo objeto de Proposta a parte.

2.2. As disposicaes deste Contrato serdo aplicdvels a todas
as contratagdes entre a TOTVS e a Contratante e
complementario os termos ¢ condices estipulados na(s)
Propostal(s).

2.3. O presente Contrato e a(s) Proposta(s) prevalecerdo
sobre toda e qualquer negociagdo verbal ou documento
eventualmente trocado entre as Partes, inclusive, mas nao
se limitando, sobre quaisquer pedidos, ordens de compra
ou quaisquer outros documentos de emissdo  da
Contratante.

2.4. Em caso de conflito entre este Contrato e a(s)
Proposta(s), o primeiro prevalecera,

2.5, Integra, ainda, o objeto do presente Contrato, quando
aplicdveis, os Softwares Embarcados que devem: a) ser
utilizados tnica e exclusivamente em conjunto com o0
Software e limitado ao nimero de usuarios deste; b) ser
utilizados durante a vigéncia do presente Conlrato e
respeitadas as regras aqui dispostas; ¢ ser respeilados os
termes e condigdes descritos no EULA, recebido em meio
eletrénico ou grafico.

3. PRECOS E PAGAMENTO
3.1. A Contratante pagard os Precos estipulados nal(s)
Propostals) respectival(s).

1,2. As faturas expedidas serao pagas em rede bancaria ou
outro meio de cobranca adotado pela TOTVS, sobre o qual
a Contratante serd informada com a devida antecedéncia.
3.3. Na hipotese de qualquer pagamento em atraso, ao
valor devido serd acrescido a multa de 2% (dois por cento),
além dos juros de mora por dia de atraso.

3.4, Sem prejuizo do disposto acima, caso a Contratante
deixe de realizar qualquer pagamento na data aprazada, a
TOTVS poderd, sem necessidade de qualquer aviso ou
notificagdo: (i) tomar as medidas cabiveis para o
recebimento do montante devido, devendo a Contratante
arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e

®




100.R.T.D. MICROFILME Mo.1.901.979

CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE E 0 FOTVS

PRESTACAQ DE SERVICOS

hanorarios advocaticios estipulados em 10%, havidas pela
TOTVS; (i) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a
suspensdo dos Servicos que estejam sendo prestados, ate
que se paguem os valores em atraso; e (iil) caso o atraso
seja superior a 30 dias e refira a COU, a CDU respectiva
ficara automaticamente suspensa, até que se paguem 05
valores em atraso. O uso do Software nesse periodo
configurara infragdo aos direitos de propriedade intelectual
da TOTVS.

3.5. Quando houver despesas de viagem, tais como
passagens aéreas, taxi, combustivel, pedagio, hospedagem
e alimentacdo dos profissionais que executardo os Servicos
serio custeadas diretamente pela Contratante ou
reembolsadas, mediante apresentacdo de comprovantes,
quando os servicos forem realizados em localidade distinta
daquela em que se situa a TOTVS ou a Unidade pertencente
4 Rede de Distribuicio TOTVS que foi contratada para a
prestagdo dos servigos. Quando a TOTVS designar para a
prestagdo de servicos profissionais pertencentes a TOTVS
ou a uma de suas Unidades situada na mesma localidade da
Contratante serdo cobradas horas de traslado destes
profissionais, nos termos deste contrato, conforme tabela
de pregos vigente.

O traslado é cobrado com base no valor da hora de
trabalho do profissional envolvido no servigo multiplicado
pelo numero de horas efetivamente despendidas para
percorrer a distancia entre a TOTVS ou a Unidade
pertencente a4 Rede de Distribuicdo TOTVS e a
CONTRATANTE.

4. LICENCA DE SOFTWARE
4.1. Mediante o pagamento do Preco, serd concedida &
Contratante a CDU, apenas em formato de Cédigo
Compilado, de acordo com este Contrato e a Proposta. A
€DU ser4 valida por prazo indeterminado, salvo disposicdo
em contrario na Proposta.

4,2, Sem prejuizo das limitagdes ao uso do Software
estipuladas na Proposta respectiva, a Contratante obriga-se
a observar as seguintes restricbes: (i) a Contratante nao
poderd, de maneira alguma, copiar, reproduzir, traduzir,
adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder,
transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do
Software, no tedo ou em parte, ou usar o Software para
qualguer propdsito diverso do que lhe foi especificamente
autorizado, tampouco permitir que qualguer terceiro ©
faga; e (i) a Contratante podera utilizar o Software para
processar dados de empresas em gue tenha participagdo
societdria, direta ou indiretamente, desde que obedeca as
regras estabelecidas neste Contrato e na Proposta.

4.3, A Contratante obriga-se a nio modificar ou invalidar
quaisquer chaves de autorizagao instaladas e operantes no
Software.

4.4, A entrega do Software sera imediata, por meio de
download no site hitp://www.totvs.com.br, Sem prejuizo
do download e desde gue haja solicitagdo expressa da
Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da
data do aceite da Proposta, a TOTVS também encaminhara
um CD contendo o Software, Manual do Software e o
Manual de Instalacao.

4.5, A fim de assegurar que o uso do Software se fara em
conformidade com o disposto neste Contrato e na
Proposta, a TOTVS poderd lancar mdo de instrumentos de
controle, dentre eles: (i) senhap, aparelho que cria um
mecanismo de autenticagio de usuarios por meio de
senhas, garantindo que, na autenticacdo (login), o nome e a
senha correspondam ao proprietario do aparelho, bem
como permite que a Conlratante conecle-se via internet
com a TOTVS; (i) cartdo numeérico; (iii) hardlock, aparelho
que deve ser instalado no servidor da Contratante para a

utilizagdo do Software. O uso desses instrumentos de
controle pela Contratante serd obrigatdrio; e (iv) outros
que venham a ser adotados, a critério da TOTVS, sendo a
Contratante devidamente comunicada. A TOTVS cobrara
pelo fornecimento desses instrumentos de controle.

4.6. Todos os direitos sobre o Software, a Documentagao,
as informagdes técnicas correlatas e suas posteriores
revisdes, modificagdes, melhoramentos, customizagdes ou
trabalhos derivados deles, incluindo, mas sem limitagao,
todos e quaisquer direitos autorais, patentes, segredos
comerciais, marcas, know how efou quaisguer outros
direitos referentes a propriedade intelectual sac e
continuardo a ser propriedade exclusiva da TOTVS ou de
seus licenciadores, quando elaborados pela TOTVS. O
presente contrato é regido pela Lei do Software e a
Contratante reconhece que todos esses direitos referentes
ao Software e 3 Documentagdo pertencem a TOTVS e/ou
seus licenciadores. Nada neste Contrato deverd ser
interpretado  ou havide como uma transferéncia a
Contratante desses direitos relativos ao Software e a
Documentagiio ou de gualquer patente, segredo comercial,
marca, simbolo ou desenho da TOTVS.

5. SERVICOS MENSAIS DE SOFTWARE (SMS)
0s SMS contemplam:

5.1.. Atendimento & Contralante por telefone ou email
(help desk) das 7:00 s 19:00 horas (horario de Brasilia), de
segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionals para:
(1) discutir ‘e tentar diagnosticar e solucionar eventuais ndo
conformidades apresentadas pelo Software; e (i) acessar o
help desk (telefdnico) que consiste em um plantao
telefénico de 10 (dez) minutos por chamado/atendimento,
onde a Contratante expde suas dividas, bem como, as
sugestdes para o bom funcionamento do Software.

5.2. Atualizag@es e novas Versdes do Software, a fim de: (i)
adapta-lo as mudangas da Legislagdo havidas, as quals
interfiram na sua utilizagdo. A interpretacdo dessas
mudangas legais e tributarias serd feita com base no
entendimento  legal, jurisprudencial ou doutrindrio
predominante, sendo certo que se algum requisito
pertinente a alteragBes na legislagdo no ambito dos
Servicos ndo for atendido de imediato, a TOTVS
estabelecerd, em comum acordo e de boa-fé com a
Contratante, prazo para a resolugdo da questdo; e (i)
introduzir modificagbes, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos e
funcionalidades. Os Servicos mencionados acima serdo
feitos, sempre, apenas na ultima Versio existente do
Software.

5.3, As AtualizacBes e as novas Versdes do Software estardo
disponiveis para downioad no enderego:
http://www.totvs.com.br. Para cada nova Versio do
software, a TOTVS poderd liberar uma nova senha de
acesso. Tanto as AtualizagBes como as novas Versdes, a
partir de sua instalagdo, serdo parte integrante do Software
e ndo serdo licenciadas separadamente, ficando sujeitas
a0s termos e condicdes desta clausula e da Clausula 4.

5.4, O Software, suas Atualizagbes e novas Versoes
atenderio exclusivamente as Especificagges referidas na
sua Documentagdo e a legislagio. Necessidades especificas
da Contratante poderdo ser atendidas, caso Isso seja vidvel
tecnicamente e aceito pela TOTVS, com customizagdes, as
quais serdo cobradas separadamente. Dentre as
necessidades especificas da Contratante estdo: (i)
atendimento de acordos com associages, sindicatos e
outras entidades, Inclusive, mas ndo se limitando, dissidios
e acordos coletivos; (ii) atendimento de exigéncias de
agéncias reguladoras; (iii) atendimento de questdes
tributdrias de municipios com menos de 500,000
habitantes, tom excecdo de todas as capitais brasileiras e
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Distrito Federal; (iv) alteragbes na legislacdo federal,
estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas
as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico
relativo a Contratante, inclusive, mas ndo se limitando,
incentivos fiscais e regimes especiais.

5.5. Todos 0s servicos referentes a transigdo, migracdo,
instalagdo, integracdo, teste ou quaisquer outros servicos
solicitados pela Contratante para a implantacdo ou
utilizagio do Software estdo fora do escopo dos SMS e
serdo cobrados separadamente, baseado no valor
homem/hora definido para o Suporte Local.

5.6. Caso uma Atualizagdo ou nova Versdo exija novas
verses de produtos de terceiros, por exemplo ambiente
operacional, gerenciadores de bancos de dados, rede e
demais softwares da Contratante, os pregos de licenga e
implantagdo respectivos ficardo a cargo da Contratante.

5.7, Caso a Contratante altere o seu ambiente operacional,
gerenciadores de bancos de dados, rede e demais
softwares, ou qualquer produto de terceiro, 0s Servicos
necessarios a adaptacio do Software a mudanca ndo estao
inclusos nos SMS e serdo cobrados separadamente,

5.8. A TOTVS oferecera suporte apenas (i) a ultima Versdo
do Software e (il) & pentitima Versdo do Software, desde
que a ultima Versio do Software ndo esteja dispanivel hd
mais de 2 anos.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. Em carater complementar aos SMS, a Contratante
podera contratar o SLA, isto €, servico de atendimento
diferenciado e personalizado, cujos termos e condigBes
constarao na Proposta.

6.2. A fim de afastar qualquer duvida, tanto os SMS, como 0
SLA serio devidos e cobrados independentemente do
andamento ou da conclusdo dos SCS, ainda que estes
tenham sido contratados concomitantemente.

7. MP NTARES DE

7.1. Quaisquer servigos gue ndo estejam previstos acima,
inclusive, mas ndc se limitando, Servicos de Implantagdo,
Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento, poderdo
ser contratados pela Contratante mediante solicitagdo a
TOTVS e aceite da Proposta.

7.2. A Contratante obriga-se a (i) pagar o Prego respectivo;
(i) cumprir suas obrigacdes de acordo com o Plano de
Projeto, quando aplicavel; (iii) cooperar com a TOTVS e
colocar a disposigdo desta os equipamentos, instalacoes e
pessoal que sejam necessarios para execucdo dos S5C5
conforme cronograma, quando aplicavel.

7.3, Caso a Contratante, a seu exclusivo critério, contrate os
SCS com terceiros que ndo fagam parte da Rede de
Distribuicdo TOTVS, a TOTVS ndo assumira nenhuma
responsabilidade pelos SCS executados, bem como pelo
bom funcionamento do Software, perdendo a Contratante
a sua garantia.

7.4, Caso os SCS sejam executados sem o aceite da
Proposta respectiva, ou ainda, caso sejam executados SCS
fora do escopo da Proposta respectiva, mas sempre
mediante solicitagio da Contratante, estes serdo cobrades
4 parte, em base hordria, de acordo com os termos e
condigdes deste Contrato e com a tabela de pregos vigente.

7.5 Para que a Contratante possa desenvolver diretamente
customizagdes e/ou  programas especificos devera
contratar a licenca de uso das ferramentas de
desenvolvimento com os fornecedores de tais ferramentas.
No caso de programas especificos, deverd contratar, ainda,
as licengas de uso para ambiente de producdo diretamente
com os farnecedores de tais ferramentas.

<

B. GARANTIA

8.1, Devido 4 natureza do Software e as particularidades da
sua operagdo, a TOTVS ndo pode garantir que seu
funcionamento sera livre de interrupgfes ou que nao
havera ndo-conformidades. Todavia, desde que as
condicBes abaixo sejam observadas, a TOTVS garante que 0
Software funcionara em substancial conformidade com o
descrito nas EspecificagBes: (i) os SMS sejam prestados pela
TOTVS: (i) o Software seja utilizado de forma apropriada,
de acordo com suas Especificagfes e este Contrato; & {iii)
todas as AtualizacBes e novas Versbes do Software sejam
implantadas.

8.2, Caso, a Contratante notifique a TOTVS por escrito de
uma suspeita de ndo-conformidade e a TOTVS confirme sua
existéncia, a TOTVS fard o possivel para repara-la, ou ainda,
caso isso ndo seja possivel, providenciara a substituicia do
Software.

8.3. A garantia ndo sera aplicivel a condigbes resultantes
de uso inadequado, acidente, negligéncia ou qualguer
outra causa externa ao Software, inclusive, mas sem
limitagdo, instalacdo, servico ou modificagbes ndo
executadas pela TOTVS ou por sua Rede de Distribuico, ou
sua opera¢do fora dos parametros especificados pela
TOTVS. A TOTVS ndo sera responsavel pela compatibilidade
do Software com outros softwares, ou ainda, por hardware
que n3o tenha sido especificado pela TOTVS.

8.4. A garantia ora estabelecida ¢ a unica oferecida pela
TOTVS com relacio a ndo-conformidades apresentadas
pelo Software, substituindo as regras sobre vicios
redibitérios previstas na lei civil,

8.5. A despeito do encerramento da garantia, a TOTVS
apenas oferecerd SMS, SLA e SCS, caso a Contratante
continue a observar as regras e vedagdes estipuladas nesta
cldusula,

8.6. Com relagio aos Softwares de Terceiros, a TOTVS
repassara integralmente & Contratante todas as garantias
oferecidas pelos seus licenciadores.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

91. A Contratante assume a responsabilidade pela
avaliacdo, selecdo, instalagdo, implantagdo, correta
utilizacdo, alimentagio de dados no Software e pelo
resultado obtido com a utilizacdo do Software em sua
forma original ou apés quaisquer adequacdes via adicao de
férmulas, customizacdes, ou pela execucdo de rotinas
externas, levando-se em consideragdo que ele Ihe foi
apresentado e demonstrado e a Contratante o considerou
satisfatdrio as suas necessidades,

9.2, Manter a execucio de rotinas paralelas manuais ou por
outros meios, até aprovar por sua liberalidade os
resultados obtidos pela Implantacdo do Software.

9.3, pelo inicio da operagao efetiva do Software e pelo
cumprimento dos prazos legais para a entrega de
documentos fiscais ou pagamentos de impostos,
independentemente do processamento feito através do
Software,

9.4. Por atender as especificagoes de hardware constantes
do Escopo de Projeto.

9.5, Manter as instalagdes dos computadores dentro dos
padrées estabelecidos por seus fornecedores quanto a
instalacdo elétrica: independéncia dos demais circuitos,
aterramento adequada, sistemas de prote¢do de tensdo e
de falta de energia e perfeito cabeamento das interligacdes
entre equipamentos.

9.6. Atualizar seus equipamentos, sistemas operacionais,
gerenciador de banco de dados e demais softwares bdsicos,
quando a tecnologia empregada em novas versbes do
Software assim requerer,
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9.7. Treinar ou contratar servigos de treinamento para os
seus funcionarios e/ou pessoas que irdo operar o Software,
a fim de sempre manté-los aptos a utilizar o Software.

9.8, A Contratante declara estar ciente de que o hardware e
as impressoras fiscais homologadas pela TOTVS sao aquelas
constantes do Escopo de Projeto e que a TOTVS ndo se
obriga pela homologagdo de outros egquipamentos e
impressoras fiscais.

9.9. A Contratante deverd disponibilizar e manter os
recursos materiais e humanos necessarios a instalagdo,
implantagio e operagdo do Software e cooperar
efetivamente com todos os procedimentos de instalagao e
implantacio do referido Software, dentro do hordric
comercial da TOTVS e nas datas previamente ajustadas
entre as partes.

10. 1T NSABILIDAD!

10.1. Nenhuma das partes serd responsavel por lucros
cessantes e guaisquer perdas e danos indiretos havidos
pela outra,

10.2. A TOTVS ndo respondera por perdas e danos
decorrentes da perda de dados ou informagdes da
Contratante. Esta se obriga a manter um backup adequado
para se proteger contra esse risco.

10.3. A TOTVS também ndo respondera por perdas e danos
sofridos pela Contratante, caso esta customize ou integre o
Software com outros sistemas, incluindo banco de dados,
por conta prépria ou valendo-se de terceiros ndo
homologados pela TOTVS.

10.4. Sem prejuizo do disposto acima, a responsabilidade
da TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada a
Software ou Servicos nao ultrapassard, em nenhuma
hipotese, o Prego da CDU ou dos Servigos que deram
origem a perda ou dano sofrido. Caso haja pagamentos
regulares referentes a CDU ou a Servicos, o Preco sera
equivalente ao valor total pago pela Contratante nos
ultimos 12 meses.,

11. INFRACAQ DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A TOTVS realizard a defesa judicial da Contratante, ou
ainda, negociara um acordo para a questdo, a seu critério, e
arcando com todas as despesas dai advindas, em qualquer
agdo ajuizada contra a Contratante baseada em alegacdes
de que o Software licenciado pela TOTVS, quando usado
nos termos deste Contrato, viola direito de propriedade
intelectual de terceiros. A TOTVS arcard com todos 0s
danos e prejuizos, inclusive honorarios advocaticios, custas
judiciais e demais valores em que a Contratante seja
condenada, conforme sentenga transitada em julgado,
desde que (i) a TOTVS seja notificada por escrito dentro de
2 (dois) dias contados do recebimento da citagdo, sendo-
|he fornecida uma copia da citagdo, notificagdo, ou outra
medida relacionada com a alegada violagao; (i) sejam-lhe
conferidos plenos poderes para defesa do caso e condugdo
de todas as negociagbes correlatas; e (i) sejam-lhe
fornecidas todas as informagdes e assisténcia necessarias
para defesa do caso ou ainda para realizar um acordo sobre
a questao,

11.2. A Contratante devera defender, preservar e indenizar
a TOTVS por qualquer perda ou responsabilidade em que
esta Ultima incorra como resultado de qualguer uso nao
autorizado do Software, em decorréncia: (i) do uso ndo-
autorizado do Software; (i) de uma modificacio do
saftware ndo realizada pela TOTVS; e (ili) sua combinacao,
operagio ou uso com outros programas ou dados se tal
violagdo tivesse sido evitada pela combina¢do, operagdo ou
uso do Software com outros programas ou dados, incluindo
honarérios advocaticios e custas judiciais.
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12. SIGILO

As partes guardario sigilo sobre todes os dados e
informagdes da outra que lhe sejam fornecidos ou a que
tenham acesso em razao deste Contrato, durante sua
vigéncia e por 5 anos apos seu término. Nido obstante, a
TOTVS podera divulgar o fechamento deste Contrato para
fins comerciais, fazendo mengdo ao nome e a marca da
Contratante em campanhas e no seu materlal de
divulgacdo.

13. PRAZO E TERMINO

13.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado, mas
qualquer das partes podera resili-lo, a qualquer tempo,
mediante notificacdo escrita com antecedéncia de 180 dias.
Caso a denunciante nio respeite esse prazo, pagara multa
correspondente aoc somatorio dos seguintes itens: (i) 6
vezes o Prego de SMS vigente; (ii) 6 vezes o Prego de SLA
vigente; e (i) metade do Preco de SCS com relacdo aos SCS
contratados e ainda ndo executados na data da denuncia,
Os itens (i) e (i) serdo calculados com observancia do art.
413 do Codigo Civil. Ndo sera permitido o cancelamento
parcial do SMS.

13.2, Qualquer das partes poderd rescindir este Contrato, a
qualquer tempo, sem multa ou indenizacdo, se a outra
inadimplir qualquer de suas obrigagBes e ndo purgar sua
mora nos 30 dias seguintes a notificagdo escrita
reclamando sua corregdo. Para a hipotese de atraso no
pagamento de qualquer valor devido sob este Contrato,
esse prazo contar-se-a do vencimento dessa obrigagao,
desnecessaria interpelacio da devedora, que ficard
automaticamente constituida em mora.

13.3, Caso a rescisdo deste Contrato decorra de infragdo ao
disposto na Clausula 4, a Contratante pagara multa igual ao
Preco de CDU avengado. A TOTVS podera ainda pleitear
indenizagio suplementar, caso seu prejuizo supere esse
valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do
Cédigo Civil.

13.4. Caso os SMS sejam suspensos por falta de pagamento
da Contratante ou sejam rescindidos, e se houver sua
reativacdo ou recontratacdo, a Contratante devera pagar os
valores relacionados a tais servigos durante o periodo em
(ue os mesmos estiveram suspensos ou resc indidos.

13.5. Em caso de faléncia da TOTVS, a Contratante podera
obter uma copia do cédige fonte do Software de
propriedade da TOTVS mantidos em cofre na Agencia
Paulista/SP do Banco Citibank S/A, a fim de garantir a
continuidade do seu uso.

14. RECRUTAMENTO DE PESSOAL

As partes obrigam-se a ndo contratar funcionarios ou
prestadores de servico da outra parte durante a vigéncia
deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses apos
seu término. Aquele que desrespeitar esta cldusula pagard
multa equivalente ac valor total pago ao funcionario ou a0
prestador de servico em gquestio nos 6 (seis) meses
anteriores 3 rescisio do contrato de trabalho ou de
prestacao de servigos.

15. CESSAO E SUBCONTRATACAQ

Este Contrato nio pode ser cedido por qualguer das partes
sem o consentimento escritc prévio da outra. Nao
obstante, a TOTVS podera subcontratar 05 Servigos objeto
deste Contrato, sem prejuizo da sua responsabilidade por
sua boa execucdo perante a Contratante.

16. INEXI! A N 0
A Contratante reconhece que o Software sera utilizado
como ferramenta para o exercicio de suas atividades

profissionais e que, portanto, inexiste relagdo de consumo
dela com a TOTVS.
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17. CONTRATACAO ELETRONICA

As partes declaram e aceitam gue a Proposta poderd ser
contratada por meios eletrdnicos disponibilizados pela
TOTVS, a qual possuird eficicia e validade juridica entre as

partes.
18. DA AUDITORIA

A TOTVS poderd, a qualquer tempo @ @ sua discrigao,
realizar auditoria no equipamento da Contratante, com a
finalidade de verificar a correta utilizagdo do Software
licenciado, dentro das especificacoes e limites contidos
neste contrato e Proposta. Esta auditoria podera ser
realizada pela propria TOTVS através de profissionais
legaimente constituidos ou remotamente, através de
ferramentas de controle. Fica determinado entre as partes
que as auditorias realizadas “in loco” nas dependéncias da
Contratante deverdo ser agendadas previamente com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

19. FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado
de Sdo Paulo, como Unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste Cantrato, com
exclusido de qualquer outro por mais privilegiado que seja
ou venha a ser. Este Contrato encontra-se registrade no 102
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Capital de
Sdo Paulo.

Sao Paulo, 01 de outubro H.F 2009

torvssA. ¢
Laércio Jose de Lﬁ ena Cosentino

TO S.A.
Marcelo Rehder Monteiro




ZECOLAMAREIRSY 11t TR0
TESZHNERRNRNsy [ CEOTSA[ qd|
TEETHORERSRRRISY 1 [TAT] DJ3STESY
ELOXRRTRARIINGY 7 AdddTde]
ZZIRREEARISY 17t 0pEys]
36 ERSLIFKIRISY 1" SOAUBNTONY
T4/ "1 001

-3
OY2YAY3SNOD 3 ¥OuYNg
Vb4 EL/STOT'R e
131 %0 1TA 3L ¢
LCT “18Y 500 S0MM3) @
SON DOYNLI4T 0MIST93Y :
N

i me Am wm e mw D

- "
: YOLISAD “AINL OV 1S - TIALD *934 ¥ 15
ST 09 T2 - O0MIS3 06 282 SOOITENT:
A ——
PR
i 3 "lr I

: L slﬂ'l'

¢ OJINNES 30 SUMMON BY0 XIX G'IﬂlIdVJ a0
D MALT 3 EL/510°9°N X3 40 TI6 “LZT 091L @
-39 ON GISIAIYd 3OYONIYS & NOD 00NODY @
¢ 30 'oW40d4 3 OONIINGD 'VIYC 30 OWJWIIL ¢
¢ -NILV*CVIVANISNGD 30 3OVQITONIL ¥ WO @
+ SL6"T06°T "ON 805 SNTLHOXDIN W3 0QWdl:
+ -S193Y4 3 000001084 “I0H OQVINISINGY @
(494) EBY9-SOIE 3 #EB-901C $SIN0O4TTAL @
H9ONY 09 - 6T °N “OHINIAON 30 AX YNy

QMg 095 - LIV ¥ STINIWND0T 3

SOTNLIL 30 QWLSI9FE X 'WISI:Iﬂ *901

Jo—

e ww e ww

P ve an ww

-



1° ADITIVO AO CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE
SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS REFERENTE A PROPOSTA
COMERCIAL N° 713122

Pelo presente instrumento, as Partes:

TOTVS S.A., pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo, na Avenida Braz Leme, n° 1.000, bairro Casa Verde, CEP 02511-000,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 53.113.791/0001-22, neste ato devidamente representada
na forma de seu estatuto social, doravante denominada simplesmente “TOTVS”; e

ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA, com endereco na cidade de
Aparecida de Goidnia, no Estado de Goias, na Avenida Copacabana, SN, bairro Expansul,
CEP 74986-260, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.812.043/0012-50, neste ato
devidamente representada na forma de seu estatuto social, doravante denominada
simplesmente “CONTRATANTE”.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

A. ATOTVS e a CONTRATANTE firmaram em 28/08/2014 o Contrato de Cessdo
de Direito de Uso de Software e Presta¢do de Servicos (“Contrato”) relacionado
a Proposta Comercial n° 713122 (“Proposta’), cujo objeto consiste na Cessédo de
Direitos de Uso de Software (“CDU™) e na prestagdo de Servigos Mensais de
Software (“SMS”), relacionados ao Software de Gestdo TOTVS Tradicional, de
acordo com os termos e condi¢des definidos na Proposta;

B. As Partes resolvem retificar o prazo de vigéncia disposto na clausula 13.1 do
Contrato, vigorando os efeitos desta retificacdo a partir da data de assinatura do
Contrato.

Resolvem assim as Partes, de comum acordo, celebrar o presente 1° Aditivo ao Contrato
de Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestacdo de Servigos relacionado a Proposta
Comercial n° 713122 (“Aditivo™), que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢des:

1. As Partes resolvem retificar o prazo de vigéncia, estabelecendo a seguinte redagio
a clausula 13.1 do Contrato:

~
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13.1.Este Contrato vigerd até 30/06/2018, mas qualquer das partes poderd resili-
lo, a qualquer tempo, mediante notificacdo escrita com antecedéncia de 180 dias.
Caso a denunciante ndo respeito esse prazo, pagard multa correspondente ao
somatorio dos seguintes itens: (i) 6 vezes o Preco de SMS vigente; (ii) 6 vezes o
Preco de SLA vigente, e (iii) metade do Prego de SCS com relagdo aos SCS
contratados e ainda ndo executados na data da deniincia. Os itens (i) e (ii) serdo
calculados com observdncia do art. 413 do Codigo Civil. Ndo serd permitido o
cancelamento parcial do SMS.

2. As Partes ajustam que os efeitos deste Aditivo retroagem a data de assinatura do
Contrato e ratificam as demais clausulas e condig¢des estabelecidas na Proposta e no
Contrato, ndo modificadas por este Aditivo.

E por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento em 2 (duas)

vias de igual teor e efeito, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Sdo Paulo, 21 de dezembro de 2017.

A [3 sedl Ot ﬂugo LUiZ dO Nc {/
ad e W , .
lvlir;;‘t jinistrative Assist. Administratv

TOTVS S.A. RG: 52.684.154-U RG:60.708.518-b
TOXTRLS/A TOTVS /A

ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA

TESTEMUNHAS:

Nome: Uerenizd ©ORAGA RUTEMUO Nome: -
RG: 4122 48 Depcco RG: 383268+ TEPC-60
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